
ÖĞRENİM	 BÖLÜM DERSİN
Türü Program Adı Şube Sınav	Tarihi Sınav	Saati Salon Gözetmen

ÖĞR. ELM. Ümit Kutlucan 1.ÖĞRETİM ÇAĞRI MERKEZİ HİZMETLERİ I Çağrı Merkezi Sektörü A 27 Kasım 2026 Cuma 08:00 PROJE ÖDEVİ VERİLDİ

ÖĞR. ELM. Gülten Şahin 1.ÖĞRETİM ÇAĞRI MERKEZİ HİZMETLERİ I Araştırma Yöntem ve Teknikleri-I* A 27 Kasım 2026 Cuma 08:00 PROJE ÖDEVİ VERİLDİ

ÖĞR. ELM. Ömer Temiz 1.ÖĞRETİM ÇAĞRI MERKEZİ HİZMETLERİ I Tüketici Davranışları A 27 Kasım 2026 Cuma 08:30 209 Ömer Temiz

ÖĞR. ELM. Ümit Kutlucan 1.ÖĞRETİM ÇAĞRI MERKEZİ HİZMETLERİ I Genel İletişim A 27 Kasım 2026 Cuma 09:00 209 Ümit Kutlucan

ÖĞR. ELM. Sibel Çetiner 1.ÖĞRETİM ÇAĞRI MERKEZİ HİZMETLERİ I Girişimcilik A 27 Kasım 2026 Cuma 09:30 209 Sibel Çetiner

ÖĞR. ELM. M. Ali Orhan 1.ÖĞRETİM ÇAĞRI MERKEZİ HİZMETLERİ I Çağrı Merkezi Bilişimi-I A 27 Kasım 2026 Cuma 10:00 205 M. Ali Orhan

ÖĞR. ELM. A. Karaşin 1.ÖĞRETİM ÇAĞRI MERKEZİ HİZMETLERİ I Atatürk İlk. ve İnk. Tarihi-I B 27 Kasım 2026 Cuma 10:30 209 A. Karaşin

ÖĞR. ELM. H. Akbaş 1.ÖĞRETİM ÇAĞRI MERKEZİ HİZMETLERİ I Türk Dili I B 27 Kasım 2026 Cuma 11:30 209 H. Akbaş

ÖĞR. ELM. A.Erol 1.ÖĞRETİM ÇAĞRI MERKEZİ HİZMETLERİ I Yabancı Dil I A 27 Kasım 2026 Cuma 13:30 209 A. Erol

ÖĞR. ELM. M. Ali Orhan 1.ÖĞRETİM ÇAĞRI MERKEZİ HİZMETLERİ II Çağrı Merkezi Yönetimi I A 27 Kasım 2026 Cuma 14:00 209 M. Ali Orhan

ÖĞR. ELM. Ümit Kutlucan 1.ÖĞRETİM ÇAĞRI MERKEZİ HİZMETLERİ II İletişim ve İkna I A 27 Kasım 2026 Cuma 14:30 209 Ümit Kutlucan

ÖĞR. ELM. Ömer Temiz 1.ÖĞRETİM ÇAĞRI MERKEZİ HİZMETLERİ II Çağrı Alma Teknikleri A 27 Kasım 2026 Cuma 15:00 209 Ömer Temiz

ÖĞR. ELM. Aysun Balık 1.ÖĞRETİM ÇAĞRI MERKEZİ HİZMETLERİ II Toplantı ve Zaman Yönetimi A 27 Kasım 2026 Cuma 15:30 209 Aysun Balık

ÖĞR. ELM. Aysun Balık 1.ÖĞRETİM ÇAĞRI MERKEZİ HİZMETLERİ II Etkili Ve Güzel Konuşma A 27 Kasım 2026 Cuma 16:00 209 Aysun Balık

ÖĞR. ELM. Gülten Şahin 1.ÖĞRETİM ÇAĞRI MERKEZİ HİZMETLERİ II Tüketici Hakları A 27 Kasım 2026 Cuma 16:30 209 Gülten Şahin

ÖĞR. ELM. Gülten Şahin 1.ÖĞRETİM ÇAĞRI MERKEZİ HİZMETLERİ II Hizmet Pazarlaması A 27 Kasım 2026 Cuma 17:00 209 Gülten Şahin

ÖĞR. ELM. Ş. Bikem Dedeoğlu 1.ÖĞRETİM ÇAĞRI MERKEZİ HİZMETLERİ II Mesleki Yabancı Dil I A 27 Kasım 2026 Cuma 17:30 209 Ş. Bikem Dedeoğlu
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